KIiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA
MUSTERI AYDINLATMA METNI

MARKUM BILISIM TEKNOLOJILERI TIC. A.S. olarak, 6698 sayilh Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu uyarmca (KVKK), Veri Sorumlusu sifatiyla KVKK ve ilgili
mevzuatlar kapsamindaki aydinlatma yiikiimliliigiimiiz g¢ergevesinde, kisisel verilerinizin
islenme amaglari, hukuki nedenleri, kimlere aktarilabilecegi ve KVKK kapsaminda size
taninan haklara iliskin olarak bilgilendirmek istiyoruz.

1. Kisisel Veriler Ve Kisisel Verilerin Korunmasi:

Kisisel veri, kisiyi belirli veya belirlenebilir kilan her tiirli bilgidir. Bu tip bilgiler,
ornegin, adiniz, adresiniz, e-posta adresiniz, telefon numaraniz veya internet erisimini
saglarken kullandiginiz bilgisayarin ip adresi gibi veriler olabilir. Kisisel verilerin tamamen
veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler {izerinde
gerceklestirilen her tiirli islem kisisel verilerin islenmesidir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve diger ilgili mevzuatlar geregince
tarafimizca islenmesi zaruri olanlar da dahil olmak {izere, hizmet sozlesmesi ve diger
formlarda tarafimizla paylastiginiz her tiirlii kisisel verileriniz basta 6zel hayatin gizliligi
olmak iizere, kisilerin temel hak ve Ozgiirliikklerini korumak amaciyla kisisel verilerin
tarafimizca titizlikle islenmesi, korunmasi ve gerektiginde iigiinci kisilere aktarilmasi, 6698
sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ile birlikte (KVKK madde
5/2°de sayilan haller hari¢ olmak {izere) sadece acgikc¢a riza gdsterdiginiz taktirde miimkiin
hale gelmistir. A¢ik riza kisiye siki sikiya bagl bir hak oldugu i¢in rizay1 veren tarafindan her
zaman geri alinabilir.

2. Kisisel Verilerin Toplanma Yoéntemi Ve Hukuki Sebebi :

Bahsi gecen kisisel verileriniz 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlar1 ve isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglar1 kapsaminda

e a) Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olarak,
e b) Dogru ve gerektiginde giincel olarak,
e C) Belirli, a¢ik ve mesru amaglar ile,

e ¢) Islendikleri amagla baglantili, smirli ve 8lgiilii olarak,



o d)Ilgili mevzuatta 6ngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar

muhafaza edilmek Uzere

otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla islenecek, muhafaza edilecek, gerektiginde iicilincii kisilere aktarilabilecektir.

3. Islenmekte Olan Kisisel Veriler:

Hizmet sozlesmesi geregi, kanunlar cergevesinde, gerektiginde yetkili kurum ve
kuruluslara verilmek iizere kisisel verileriniz; ad, soy ad, dogum tarihi, TC kimlik
numarasl, is ve cep telefonlari, e-posta, is adresi, imza, elektronik veya fiziki vasitalar
araciligiyla iletisime gegildiginde elde edilen veriler, ¢cagr1 merkezi standartlar1 geregi
tutulan sesli goriisme kayitlariniz; talebiniz halinde kimlik teyit vasitast olarak
kullanilmak {izere ses kaydiniz; satis kanallarindaki talep ve islem bilgileriniz, banka
hesap bilgileriniz, IP adresi.

4. Kisisel Verilerin Islenme Amaclari:
Kisisel verileriniz MARKUM BILISIM TiC. A.S. tarafindan;

e Sunulan {iriin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak igin gerekli ¢alismalarin is
birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is siireglerinin yUrtulmesi,

e Insan kaynaklar1 politikalar1 ve stireglerinin planlanmasimin ve icra edilmesi,

e Yiiriitillen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in ilgili is birimlerimiz tarafindan
gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve buna bagh is siireclerinin yiiriitiilmesi,

e Sunulan iirtin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aligkanliklar1 ve
ihtiyaclara gore ozellestirilerek ilgili kisilere Onerilmesi ve tanitilmasi icin gerekli
olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi,

e Ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrast,

e Her tirlii is iliskisine girilen sirketlerle ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is
giivenligini saglamak ,

e Uriin ve hizmetlerin sunulmasi, iicretlendirilmesi ve faturalandirilmas; siparis edilen,
satin alinan ve/veya kullanilan iirlin ve hizmetlerle ilgili talep ettiginiz islemlerin
gerceklestirilmesi ve takibinin saglanmasi,

e Uriin ve hizmetlerin tanmitim ve pazarlamasi, bunlara iliskin sizinle iletisime gegilmesi,
kampanya, indirim, Ucretlendirme gibi hususlardan haberdar edilmeniz; uyelik,



etkinlikler ve ekonomik avantajlardan yararlanma gibi olanaklar saglanmasi ve
bunlarin kullanimi i¢in gerekli islemlerin yerine getirilmesi,

e Size teklif, hediye ve promosyon sunulmasi, hedefli tanitim yapilmasi; size 6zel
kutlama, temenni iletimi, 0dil, c¢ekilis ve begendiginiz, tekrar erigmek
isteyebileceginiz, hatirlatilmasindan ~ memnuniyet duyabileceginiz  igeriklerin
iletilmesi; odiil, cekilis, yarisma veya benzer bir etkinlige katilmaniz halinde bu
kapsamda verdiginiz bilgilerin etkinlik i¢in kullanilmasi,

e Gerekli durumlarda kimlik bilgi ve belgelerinizin teyit edilmesi; suistimallerin, kayip
ve dolandiriciligin 6nlenmesi icin gerekli islemlerin yapilmasi,

e Kamu giivenligine iligkin hususlarda ve hukuki uyusmazliklarda, talep halinde ve
mevzuat geregi savciliklara, mahkemelere ve ilgili kamu gorevlilerine bilgi
verebilmek igin; gerektiginde yukarida belirttigimiz amaglar dahilinde tigiincii kisilerle
paylasilabilecektir,

e Ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken bilgilerinizin muhafazasi; bilgi kayiplarmin
Onlenebilmesi i¢cin  kopyalanmasi, yedeklenmesi; bilgilerinizin tutarliliginin
kontroliinlin saglanmast; bilgilerinizin giivenligi i¢in gerekli teknik ve idari tedbirlerin
alinmasi,

e Diizenleyici ve denetleyici kurumlarla, yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu
kildigr hukuki yiikiimliiliklerin yerine getirilmesi, yasal takiplerin ve hukuki
sureclerin yarattlmesi.

Amaglari ile islenecek, korunacak, gerektiginde ti¢iincii kisilere aktarilabilecektir.
5. Kisisel Verilerin islenmesine Dair Haklarmz:

Anayasa’nin 20. maddesinde herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda
bilgilendirilme hakkina sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu dogrultuda KVKK’nin 11.
maddesinde kisisel veri sahibinin haklar1 arasinda “bilgi talep etme” de sayilmistir. Bu
kapsamda, Anayasa’nin 20. ve KVKK’nin 11.maddelerine uygun olarak kisisel veri sahibinin
bilgi talep etmesi durumunda gerekli bilgilendirmeyi yapmaktadir.

KVKK  kapsamindaki haklariniza iligkin ~taleplerinizi MARKUM BILISIM
TEKNOLOIJILERI TIC. A.S.’ye sahsen veya mevzuata uygun olarak (noter vasitasiyla) posta
adresimize iletebilirsiniz.
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